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"A linguagem simples € uma técnica de comunicagao que visa tornar a informagao
escrita acessivel, facilde entender e de ser usada" (Sanches & Bueno, 2023, 113). A partir
deste conceito, este ensaio tedrico tem como objetivo geral investigar a aplicagao da
linguagem simples para o fortalecimento do acesso a justica, no contexto do Poder
Judiciario, a partir das narrativas encontradas na literatura cientifica.

Para tanto, parte-se da premissa que de modo geral, em sua formulacéo, a linguagem
utilizada tradicionalmente nos ambientes juridicos caracteriza-se por um vocabulario
técnico especializado, jargbes especificos da profissdo e construcdes sintaticas
complexas, que dificultam a compreensdo das mensagens por parte do cidadao
comum.

Essa linguagem hermética, nao acessivel ao publico comum, configura-se como uma
das principais barreiras informacionais enfrentadas pelos cidaddos ao tentarem
compreender decisbes judiciais, atos administrativos e outros documentos oficiais
(Chauhan, 2022). Em resposta a essa dificuldade comunicacional, que pode originar
uma barreira informacional, consolidou-se nas ultimas décadas um movimento global
em favor da linguagem simples — também conhecida como plain language — que busca
promover o uso de uma comunicagado mais clara, direta e acessivel, sem que isso
implique na perda da precisao técnica dos contelddos transmitidos.

A linguagem simples, conforme diretrizes reconhecidas internacionalmente, deve
possibilitar que o publico compreenda e utilize adequadamente as informagdes
disponiveis, por meio de frases em ordem direta, palavras de uso comum, estrutura
objetiva e informagcbes organizadas de forma logica e sequencial.
(PLAINLANGUAGE.GOV, 2025). No entanto, a adogcdo da linguagem simples no
ordenamento juridico levanta questbes importantes e legitimas relacionadas a
seguranga terminoldgica, a exatiddo normativa e a integridade dos conteudos legais.

O discursojuridico, por sua propria natureza, exige precisao, rigor técnico e fidelidade as
normas. Nesse sentido, € importante atentar-se que uma implementacdo malconduzida
dalinguagem simples pode resultar em distorgdes conceituais ou em uma simplificagcao
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excessiva que comprometa a qualidade da informacgao juridica. Por isso, € necessario
buscarum equilibrio cuidadoso entre a clareza comunicacional e a manutengao do rigor
técnico, respeitando os limites da simplificagdo sem esvaziar o conteudo juridico
(Kmiecicka & Michalska, 2023).

No Brasil, observa-se um movimento institucional crescente em diregao a incorporagao
da linguagem simples nas praticas do sistema de justica. Um dos marcos importantes
dessa tendéncia € a Recomendagao n® 144/2023, expedida pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que orienta os tribunais brasileiros a adotarem a linguagem simples em
seus atos administrativos e judiciais. Essa recomendacdo integra um esforgo mais
amplo de modernizagdo da comunicagdo institucional, alinhado aos principios da
transparéncia, da publicidade dos atos publicos e da efetividade no atendimento aos
direitos fundamentais.

Trajetéria metodologica

Com base nesse cenario, o presente estudo adota como metodologia a revisao
integrativa da literatura, com o objetivo de reunir, sistematizar e analisar criticamente a
producao académica sobre o tema da linguagem simples no Poder Judiciario. Trata-se
de uma abordagem que permite a articulacdo de conhecimentos oriundos de pesquisas
com diferentes métodos, contribuindo para uma compreensdo mais abrangente e
aprofundada do estado da arte sobre o0 assunto (Mendes, Silveira & Galvao, 2008).

O processo metodolégico adotado seguiu seis etapas principais: () formulagcao da
pergunta de pesquisa; (ll) definicdo dos critérios de inclusao e exclusao dos estudos; (lll)
busca nas bases de dados; (IV) triagem dos estudos encontrados; (V) anélise e extragao
dos dados relevantes; e (VI) apresentacdo dos resultados. A pergunta norteadora do
estudo foi: quais as aplicacdes da linguagem simples para o fortalecimento do acesso a
justica, no contexto do Poder Judiciario, do ponto de vista da literatura cientifica?

A busca bibliografica foi realizada na base internacional Lens.org, nos campos "title,
abstract, keyword e field of study", utilizando a seguinte estratégia de busca: ("linguagem
simples" OR "linguagem acessivel" OR "linguagem cidada" OR "plain language") AND
(judiciario OR tribunal OR forum OR court OR judiciary OR law OR judicial). A pesquisa
inicial resultou em 945 documentos. Apds a aplicagao dos filtros (tipo de publicacao,
remoc¢ao de duplicatas e analise de escopo), 116 estudos foram selecionados para
leitura integral. Apds nova filtragem com base na delimitagdo tematica ao campo do
Direito Publico, foram definidos 52 artigos representativos para a analise final.

Resultados
A analise dos dados obtidos, inicialmente, demonstra que a linguagem simples vem

sendo incorporada como uma estratégia relevante de comunicacao institucional,
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especialmente no contexto da modernizacao do Judiciario e do fortalecimento da sua
legitimidade social (Possolli & Vieira, 2020; Martinez, Mollica & Gibson, 2024).

Essa tendéncia dialoga com os desafios impostos pela sociedade da informagao, em
que a compreensio dos conteudos juridicos se torna um elemento central do exercicio
da cidadania e da promocgéao de direitos (Rosado & Dias, 2024). Além da comunicagao
escrita, os estudos analisados, preliminarmente, destacam aimportancia da clareza nas
comunicagoes orais realizadas em ambientes judiciais, como audiéncias e
atendimentos (Poon Wai-Yee, 2006; Dyer et al., 2013).

Instrugdes verbais mais claras e acessiveis favorecem a participagédo do cidadao e a
compreensdo dos procedimentos. Tal resultado reforca a ideia de que a linguagem
simples nao deve se restringir a redacao de documentos, mas integrar uma mudancga
cultural mais ampla na forma como o Judiciario se comunica com a sociedade (Butt,
2012). Desse modo, observa-se que a linguagem simples vem sendo cada vez mais
reconhecida como uma politica publica de inclusdo e democratizacdo do acesso a
justica em nivel mundial (Farrokhi, 2019).

A simplificagdo da linguagem contribui para reduzir as barreiras informacionais entre
operadores do direito e cidaddos comuns, especialmente os mais vulnerabilizados,
ampliando o principio da publicidade dos atos processuais e promovendo a efetividade
dos direitos fundamentais. Do ponto de vista da gestdo da informacéo, a reducéo das
barreiras informacionais influencia diretamente o processo, especialmente nas etapas
de identificacdo das necessidades e disseminacio da informacéo.

Consideracgoes finais

Embora os avancgos institucionais e normativos no Brasil ainda sejam recentes, 0s
estudos analisados indicam um amadurecimento progressivo das praticas relacionadas
a linguagem simples. Ressalte-se que os resultados apresentados neste ensaio séo
preliminares e integram a fase inicial de um projeto de pesquisa mais amplo, voltado a
aprofundar a compreenséao sobre o uso da linguagem simples no Judiciario brasileiro.

Trata-se de uma investigacdo em curso, sujeita a eventuais ajustes conforme o avango
das etapas. Por fim, informa-se que a apresentacao dos resultados sera feita de maneira
descritiva, analitica e interpretativa, com énfase na contribuicdo dos estudos para o
debate sobre a simplificagdo da linguagem juridica e seus efeitos na democratizagao da
informacgao e no fortalecimento da cidadania. Espera-se que os resultados desta revisao
integrativa possam subsidiar novas pesquisas, estimular boas praticas no d&mbito do
Judiciario e contribuir para o fortalecimento da comunicagao publica e do acesso a
justica no pais.
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