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Contextualizacao do tema e relevancia da pesquisa para a area de gestao da
informacao na esfera publica e objetivos do trabalho

Embora a |IA no setor publico seja objeto de variadas analises, € premente a necessidade
de estudos empiricos sobre como a IA pode ser integrada a criagao de valor publico
(Bagheri & Dirksen, 2024), a exemplo da protecao de dados pessoais (Curado, 2019), que
pode ser realizada por meio da anonimizagao (ANPD, 2023).

No contexto da administragdo publica brasileira, a correta utilizagcado da inteligéncia
artificial ganha peculiar relevancia, na medida em que o uso democratico da inteligéncia
artificial pressupde o respeito a protegdo de dados pessoais, positivada na Constituigao
Federal de 1988 como direito fundamental autébnomo (Santana Filho & Silva da
Anunciagéao, 2024). O uso eficiente da inteligéncia artificial requer a correta protegao de
dados pessoais, notadamente diante da participacdo do Brasil em acordos
internacionais, como na Alianca para Governo Aberto (Open Government Partnership —
OGP), e do compromisso de construir instituicées eficazes, responsaveis e inclusivas
em todos os niveis, em consonancia com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 16 da Agenda 2030 da ONU (Dias et al., 2019).

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais brasileira prevé a possibilidade de
anonimizacao de dados pessoais, por meio da utilizacdo de meios técnicos razoaveis e
disponiveis no momento do tratamento, de modo que um dado perca a possibilidade de
associagao, direta ou indireta, a um individuo (Doneda, 2019), sendo que a
anonimizacéo por meio de IA pode se mostrar salutar na prote¢cdo de dados pessoais,
embora o processo de anonimizagao contenha riscos associados (Gellert, 2018). Em
que pese a aplicacao da IA apresente potencial promissor, sua utilizacao pratica no
ambito do setor publico nem sempre é clara (Valle-Cruz, Gil-Garcia & Sandoval-
Almazan, 2024).

Assim, é notdria a necessidade de realizagdo de pesquisas empiricas, no sentido de
melhor esclarecer o seguinte problema de pesquisa: Como a inteligéncia artificial pode
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ser integrada a anonimizagdo para a protecao de dados na administragdo publica
brasileira?

A presente pesquisa pretende responder a contento a indagagao formulada, explorando
a interagao entre a inteligéncia artificial e anonimizagao visando a protegao de dados
pessoais, sobretudo no contexto da administragdo pubica brasileira, o que reafirma a
relevancia desta pesquisa, a qual contribui para a formagao e consolidagdo de marcos
referenciais de referéncia sobre o tema, avangando teoricamente, ao propor uma nova
abordagem de integragao da inteligéncia artificial a anonimizagao voltada a protegao de
dados pessoais, sob a perspectiva da criagao de valor publico, incrementando o
arcabouco tedrico e fornecendo insights com acentuado potencial de replicabilidade na
administragcao publica brasileira.

Objetivo Geral: analisar como a inteligéncia artificial pode ser integrada a anonimizagao
para a protegao de dados pessoais na administragao publica brasileira.

Objetivos Especificos: a) identificar mecanismos de integracao da inteligéncia artificial
com a anonimizacao na administracao publica brasileira; b) avaliar a percepcao de
especialistas e profissionais da administragao publica brasileira sobre os beneficios e
riscos do uso da inteligéncia artificial na protecédo de dados pessoais; c) mapear riscos
na implementacao de solucdes de anonimizacao baseadas em inteligéncia artificial,
considerando aspectos técnicos, juridicos e éticos; d) propor recomendacdes para
aprimorar as politicas e praticas de protecao de dados pessoais na administracao
publica brasileira, utilizando a inteligéncia artificial como ferramenta estratégica.

Fundamentacao na literatura

Para o desenvolvimento do trabalho, acolhe-se o conceito de anonimizagéao funcional
(Eliot et al., 2018), que considera o contexto em que os dados pessoais estdo inseridos
para identificar se em determinada circunstancia os dados podem (ou n&o) ser
classificados como anonimizados. Explicitam-se os riscos associados ao processo de
anonimizagao, cujo futuro estd em solugdes técnicas aliadas a regulagoes claras e
adaptaveis, e numa gestdo honesta do risco percebido pelo publico (Nunan & Di
Domenico, 2016).

Analisa-se, ainda, a técnica de pseudonimizacao para a protegcao de dados pessoais no
contexto da administracdo publica brasileira (Kubota & Rosa, 2024), assumindo-se que
o conceito de dado pessoal é contextual e dindmico, variando com os meios técnicos
disponiveis, sendo imprescindivel um arcaboucgo juridico adaptavel as mudancas
tecnoldgicas, com analise contextual de riscos (Doneda & Machado, 2019). No estudo,
0 conceito de protegcao de dados pessoais é entendido como um valor publico, cujo
constructo é a miude delineado no trabalho, o qual é embasado na teoria do valor
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publico (Moore, 1995; Panagiotopoulos, Klievink & Cordella, 2019; Bonzeman, 2019;
Valle-Cruz & Garcia-Contreras, 2023).

Procedimentos metodolégicos, resultados e discussoes decorrentes dos achados

Por meio de uma abordagem qualitativa, faz-se uma pesquisa bibliografica exploratéria,
utilizando como estratégia de pesquisa um estudo de caso sobre o papel da inteligéncia
artificial para protegao de dados pessoais na administragao publica brasileira, conforme
orientagdes de Cresswell (2010). Adota-se uma estratégia metodolégica de abordagem
plural: a) revisdo bibliografica para fundamentagao tedrica sobre a integragdo da
inteligéncia artificial a anonimizagdo para a protegdo de dados pessoais na
administragao publica brasileira; b) analise documental para acesso a informacgdes
contextualizadas (Cellard, 2012); c) entrevistas semiestruturadas com especialistas no
tema de pesquisa ou cujas atividades tenham relagéo direta com o escopo do estudo,
para capturar percepgoes sobre |IA, anonimizagao e protecao de dados; d) analise de
conteudo para interpretacao sistematica dos dados (Franco, 2005; Bardin, 1977).

Os resultados preliminares indicam que a integracao da inteligéncia artificial com a
anonimizacao de dados se mostra promissora para a administracao publica brasileira. A
pesquisa aponta que essa integracdo aumenta a protecdo dos dados pessoais e, ao
mesmo tempo, reduz os riscos de reidentificacado. Isso é particularmente significativo,
pois o processo de anonimizacgao, por si s6, pode ser falho se nao for robusto, como
discutido na fundamentacao tedrica. A aplicagcao da IA atua como um mecanismo
técnico adicional que preserva a utilidade analitica dos dados, permitindo que a
administracao publica continue a gerar valor a partir das informagdes sem comprometer
a privacidade dos cidados.

Além disso, a integracao da IA e da anonimizacgao vai além da mera protecao técnica de
dados. Os resultados demonstram que essa abordagem contribui para a formacao de
uma cultura de protegédo de dados pessoais, elevando a consciéncia sobre aimportancia
do tema. Ao promover a transparéncia e a responsabilidade no uso da IA, a
administragao publica reforga seu compromisso com a criagéo de valor publico. Isso se
alinha diretamente com o conceito de valor publico abordado na fundamentagéao
tedrica, confirmando que a adocéo de tecnologias inovadoras pode e deve estar a
servigo dos interesses da sociedade. A integracéo, portanto, ndo € apenas uma solugcao
técnica, mas uma estratégia de gestdo que fortalece a confianca dos cidadaos nas
instituicdes governamentais.

Contribuigées e implicagoes para o desenvolvimento do conhecimento na area

A partir dos resultados preliminares, conclui-se que a inteligéncia artificial € uma
ferramenta estratégica eficaz para aprimorar a anonimizagao e a protecdo de dados
pessoais na administragao publica brasileira. A pesquisa demonstra que essaintegragao
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nao apenas mitiga riscos de reidentificacdo, mas também fomenta um ambiente de
maior seguranga e responsabilidade no tratamento de informacdes. A adogdo dessa
abordagem contribui diretamente para a construcdo de uma cultura de protecio de
dados, essencial para o cumprimento da LGPD e para a construgdo de um governo mais
responsavel e alinhado aos direitos fundamentais.

Os achados deste trabalho reforgam que a inovagao tecnoldgica pode ser utilizada como
um catalisador para a criagao de valor publico, ao permitir que as instituicdes atendam
as demandas sociais por servigos eficientes ao mesmo tempo em que protegem os
direitos e a privacidade dos cidadaos. As recomendacdes futuras, a serem propostas
com base nos resultados completos da pesquisa, buscardo guiar a implementagéo
dessas solugdes de maneira ética e sustentavel, servindo de base para a formulagao de
politicas publicas mais seguras e eficazes.
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